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Ledstiernans portféljbolag Voice Provider hjalper Com Hem att 6ka sin
produktivitet och kundndjdhet

Com Hem vadljer Voice Provider som leveranttr av roststyrda tjanster for att 6ka

produktiviteten och tillgangligheten i sin kundservice. Hittills har tjanster for att bestalla pay-per-view
sportevenemang och for teknisk support tagits i drift. Det har redan resulterat i goda effekter som
varit over forvantat resultat.

Voice Provider ar ledande leverantor av roststyrda tjanster i Skandinavien och far i och med
detta uppdrag en inbrytning pa den viktiga telekommarknaden, dar en 6kad tillvaxt forvantas de
kommande aren.

Voice Provider samarbetar i detta uppdrag med ClearIT som sedan tidigare ansvarar féor Com Hems
Contact Center l6sning dar aven traditionellt talsvar ingar. Detta talsvar utvecklas nu for att aven
erbjuda rdststyrning.

Com Hem ser Voice Provider som en strategisk samarbetspartner i sin satsning pa att
forbattra sin kundservice. | detta arbete ser Com Hem Over bade losningar for Internet och for
telefoni. Till Com Hems kundservice kommer arligen cirka 4 miljoner samtal.

"Vart mal ar att 6ka kundnéjdheten hos vara kunder och genom att komplettera var
kundservice med Voice Providers tjianster kommer vi att kunna 6ka var tillganglighet och
forbattra var service” sager Hans Hedstrom pa Com Hem.

"Det ar en tydlig trend att foretag mer och mer fokuserar pa att férbattra sin
kundkommunikation dver telefon. Féretagen identifierar nu roststyrda tjanster som ett
utmarkt satt att kommunicera med sina kunder, och ser det som ett naturligt komplement till
manuell betjaning”, sager Bengt Persson, VD pa Voice Provider. "Det kanns valdigt
stimulerande att vi lyckas férmedla att kunden och kundens upplevelse ska komma i forsta
hand och rdststyrning ar till for att stddja kommunikationen med kund”, fortsatter Bengt
Persson.

For ytterligare information, vanligen kontakta:
UIf lvarsson, Senior Adviser, Ledstiernan AB, Mobil: 0705-91 28 95, e-post: ulf.ivarsson@Iledstiernan.se
Bengt Persson, VD, Voice Provider, Tfn: 08-456 96 60, e-post: bengt.persson@voiceprovider.com

Om Ledstiernan

Ledstiernan AB (publ) &r ett riskkapitalbolag med affarsidé att som aktiv agare hjalpa tillvaxtféretag att realisera sin
potential i syfte att skapa maximal langsiktig vardetillvaxt. Portfoljen bestar av 5 huvudinnehav.

Aktien ar noterad pa OMX Nordiska Bors. www.ledstiernan.se
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